Ogolne zasady i warunki
Anuluj bez podania przyczyny

’ ° °
Czym w skrocie jest
Anulowanie rezerwacji z dowolnego powodu do 3 godziny przed rozpoczeciem rezerwacji.
80% zwrdconej optaty za anulowanie (z wytgczeniem ceny Anuluj bez podania przyczyny)

Brakpowodu lub dowodu, aby
anulowac za pomoca kilku kliknie¢

Przeniesienie dokonane w ciggu 7 dni

Nie skorzystasz z ustugi w nastepujacych przypadkach:

X Anulowanie twojej rezerwacji jest dokonane przez AFerry lub operatora promowego

X Anulowanie twojej rezerwacji jest dokonane mniej niz 3 godziny przed wyptynieciem pierwszego promu w ramach

twojej rezerwacji.

Jak korzystaé z ustugi

Zaloguj sie do swojej rezerwacji AFerry ( https:/book.aferry.com/Mmb/Login) co najmniej 3 godziny przed

wyptynieciem pierwszego promu w ramach twojej rezerwacji;

Potwierdz anulowanie rezerwacji.

Zwrot kosztéw otrzymasz na metode ptatnosci uzywang podczas rezerwacji w ciggu 7 dni roboczych.

W prosty i przejrzysty sposob podsumowalismy dla Ciebie naszg ustuge Anuluj bez podania przyczyny. Znajdziecie tu Paristwo petne

warunki ogdlne ustugi.


https://book.aferry.com/Mmb/Login

Artykut 1 - Definicje

Ty

Kupujacy rezerwacje

Cena biletu promowego

Cena twoich biletéw promowych, zawierajaca wszystkie podatki, ktére zarezerwowates na stronie internetowej Obejmuje wszelkie

dodatki, ktére mozesz dodac do swoich biletéw promowych, takie jak zakwaterowanie, positki, wifi, a takze cene ustugi

AFerry

Nazwa handlowa AFerry Ltd z siedzibg pod adresem 2morrow Court Appleford Road, Sutton Courtenay, Oxfordshire, OX14 4FH,

Wielka Brytania, za posrednictwem ktdrej dokonates rezerwacji podrdzy.

Anuluj bez podania przyczyny

Ta ustuga umozliwia podréznym anulowanie rezerwacji do przed wyptynieciem pierwszego promu w ramach rezerwagji, bez

koniecznosci podawania przyczyny ani dostarczania dowoddw.

Na przyktad: w przypadku daty wyjazdu zaplanowanej na 30 maja 19:45, bedziesz mdgt anulowac rezerwacje do 30
maja 16:45. Kazde anulowanie dokonane po 30 maja 16:45 nie bedzie mogto skorzystac¢ z Anuluj bez podania

przyczyny.

Artykut 2 - Na co pozwala Anuluj bez podania przyczyny?

Jesli zdecydujesz sie anulowac rezerwacje z wtasnej inicjatywy co najmniej 3 godziny przed rozpoczeciem rezerwagji, otrzymasz zwrot

80% optat za anulowanie.

& Przy uzyciu Anuluj bez podania przyczyny, rezerwacja dla wszystkich uwzglednionych oséb zostanie anulowana.

Artykut 3 - Na co nie zezwala Anuluj bez podania przyczyny?

Niemozna uzy¢ ustugi
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X W przypadku anulowania z twojej inicjatywy, ktére nastapi mniej niz 3 godziny przed rozpoczeciem rezerwagji.

X W przypadku anulowania rezerwacji z powodu AFerry lub operatora promowego;

Artykut 4 - Anuluj bez podania przyczyny koszt

Dokonujac rezerwacgji na stronie uzytkownik moze wykupi¢ ustuge Anuluj bez podania przyczyny za dodatkowa optata, ktéra zostanie

mu przedstawiona w momencie zakupu.

Koszt ustugi Anuluj bez podania przyczyny nie podlega zwrotowi w zadnym wypadku w przypadkach okreslonych w artykule 3

niniejszych Warunkdw.

Artykut 5 - Anuluj bez podania przyczyny uzycie

Jesli anulujesz rezerwacje z wtasnej inicjatywy, AFerry zwrdci ci 80% optat za anulowanie (zobacz artykut 2 niniejszych warunkéw) w

ciggu 7 dni roboczych od zakoriczenia ustugi Anuluj bez podania przyczyny zgodnie z opisem ponize;j.
Catkowita kwota zwrotu za ustuge Anuluj bez podania przyczyny nie moze przekroczy¢ 3000 € na rezerwacje.

Nie zostaniesz poproszony o podanie przyczyny ani dostarczenie dowoddéw anulowania w celu skorzystania z ustugi bankowy

zostanie wykonany w walucie uzytej przy rezerwacji biletéw.

AFerry moze zdecydowac o zazadaniu dodatkowej dokumentagji, jesli bedzie to konieczne, lub w przypadku podejrzenia oszustwa badz

naduzycia.

Jakotrzymacd zwrot pieniedzy?

Zaloguj sie do swojej rezerwacji AFerry ( ) co najmniej 3 godziny przed

wyptynieciem pierwszego promu w ramach twojej rezerwacji;

Potwierdz anulowanie rezerwacji.

Zwrot kosztéw otrzymasz na metode ptatnos$ci uzywang podczas rezerwacji w ciggu 7 dni roboczych.


https://book.aferry.com/Mmb/Login

Artykut 6 - Poczatek i czas trwania Anuluj bez podania przyczyny

Ustuga Anuluj bez podania przyczyny wchodzi w zycie po potwierdzeniu zakupu ustugi Anuluj bez podania przyczyny, pod warunkiem

wptacenia petnej ceny rezerwacji lub pierwszej zaliczki wymaganej przez AFerry.

Jesli petna ptatnosc lub pierwsza wptata zostanie odrzucona przez bank z jakiegokolwiek powodu, ustuga Anuluj bez podania przyczyny

nie zostanie uruchomiona.

Ustuga Anuluj bez podania przyczyny konczy sie 3 godziny przed rozpoczeciem rezerwacgji.

Artykut 7 - Wyjatek od prawa odstapienia od umowy

Potwierdzajg Panstwo, ze zostali Panstwo poinformowani z wyprzedzeniem, przez niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, ze prawo do
odstgpienia od umowy nie moze by¢ zastosowane do systemu Anuluj bez podania przyczyny, na mocy artykutu L.221-28.1° Kodeksu

Konsumenckiego.

W rzeczywisto$ci, Anuluj bez podania przyczyny rozpoczyna sie natychmiast po zakupie i moze by¢ w petni zrealizowany natychmiast i

przed koricem okresu odstgpienia, co nie pozwala Parfistwu na skorzystanie z niego.

W zwiazku z tym, rezygnuja Panstwo z prawa do odstgpienia od umowy.

Artykut 8 - Zakres geograficzny ustugi Anuluj bez podania przyczyny

Ustuga Anuluj bez podania przyczyny jest dostepna dla wszystkich rezerwacji AFerry i wszystkich ich klientéw.

Artykut 9 - Wazne informacje

Ustuga Anuluj bez podania przyczyny nie jest ubezpieczeniem podréoznym

Celem umowy ubezpieczenia od kosztdéw rezygnagji jest przejecie zwrotu pozostatych kosztéw w przypadku anulowania rezerwacji z

inicjatywy uzytkownika wytacznie z przyczyn okreslonych z wyprzedzeniem.

Ustuga Anuluj bez podania przyczyny ma na celu zaoferowanie uzytkownikowi mozliwosci anulowania rezerwacji z wtasnej inicjatywy

niezaleznie od przyczyny.
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